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• Doel van de workshop

• Even voorstellen

• Activiteiten

• Achtergrond



Inhoud van de workshop:

• Bewustwording en het effect van de kracht van de EERSTE-indruk!

• Oorsprong etiquette  

• Mindset

• De eerste indruk

• Welke kleur staat u het mooist!

• Houding en handdruk

• Uw visitekaartje

• Eerste indruk op Social media 

• Telefonische etiquette

• Non verbale communicatie 

• Oog voor oogcontact

• Gul(zig) en verwonderen….



Oorsprong en 

redenen

van 

etiquette regels 



Waar en Waarom 

is hoffelijkheid   

belangrijk ?

‹5›

U bent de zender

De ontvanger

De uitkomst is het 
gevoel 
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Doelstelling van 

hospitality
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Hospitality

en de juiste

mindset
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Hospitality en de 

juiste mindset

Mindset 
activiteiten 

loop

Gedrag

Acties

Resultaat

Houding

Mindset



• Hoe kan het dat een eerste indruk 

bijna niet meer te corrigeren is?

• Dus!

• Gul zijn met uw glimlach

• Maar ook…..
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De eerste indruk 



Uzelf

presenteren

en uiterlijke
verzorging



KOEL

WARM

De seizoenen 

bepalen

de kleur(tint)



Universele 
kleuren 



+

Accessoires



Uw houding: 

de spierketting



‘Er zijn zestig 
spieren nodig om 
nors te kijken en 
twintig

om te glimlachen 
waarom zou u zich 
dan vermoeien?’



Uw 
handdruk



Het 

visitekaartje



E-mail

Social media



Uw profiel



‹20›

Telefonische  

hospitality



Non-verbale 

communicatie
Hoe iets communicatief over komt wordt: 

- 10% door woorden bepaald

- 30% door intonatie

- 60% door de non-verbale toevoeging
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Kernbegrippen:

• De verpakking van het gesproken woord

• Onbewuste derde dimensie

• Signalen van de zender

• Moeilijk bestuurbaar. Dus eerlijker
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Non-verbale 

communicatie



Oog voor 

oogcontact

https://vimeo.com/183448884


Het effect 

van de 

eerste indruk
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Verwonderen

‹25›



T O T  S L O T



Dank u wel

voor uw deelname aan

de workshop 


