
 

Ondertekenaars Regionaal Hospitality Pact, van links naar rechts MarƟjn Wassenaar (SVO), Linda Verschuur - 
OƩer (Gemeente Hardenberg / Human Capital Agenda), Tom Valk (Landstede MBO), Laurens de Lange (VNO - 
NCW Midden), Annemieke Smit (Alfa College), Arnold Sterk (Cibap Next), Marijn Mooi (DelƟon College) en Joëlle 
Roesink (KHN / Gastvrij Overijssel). 
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PERSBERICHT 

Met Hospitality Pact Regio Zwolle presenteert vrijeƟjdssector zich als 
aantrekkelijke werkgever 
 
Op vrijdag 14 april 2023 is in het Mac3Park Stadion in Zwolle het Hospitality Pact Regio Zwolle ondertekend door 
vertegenwoordigers van de overheid, het beroepsonderwijs en ondernemersorganisaƟes acƟef in de 
vrijeƟjdssector. Hiermee loopt Regio Zwolle voor op het landelijke pact dat later dit jaar gepresenteerd wordt. Het 
pact moet eraan bijdragen dat de onderlinge samenwerking wordt versterkt. De aangesloten parƟjen zeƩen zich 
in voor vermindering van de uitstroom uit de sector en verhoging van de instroom. 
 
Ontgroening, vergrijzing en coronapandemie aanleiding voor pact 
Tot de vrijeƟjdssector behoren onder andere restaurants, hotels, cafés, campings, vakanƟeparken, 
aƩracƟeparken, bootverhuur, fietsverhuur, musea, bioscopen en bijvoorbeeld ook escaperooms. Al jaren is er 
krapte op de arbeidsmarkt van deze groeiende sector; de instroom is onvoldoende, terwijl de uitstroom 
toeneemt. Door ontgroening en vergrijzing én de coronapandemie is deze ontwikkeling verder doorgezet. In 2020 
was de landelijke instroom 16,1% en nam de uitstroom toe tot 39,4%. Er bestaat dus een groot arbeidsvraagstuk. 
Dat vraagt om kennisontwikkeling, prakƟjkgerichte opleidingsvormen en samenwerking. Niet alleen op naƟonaal 
niveau, maar zeker ook op regionaal en sectorniveau. Binnen Regio Zwolle staat dit onderwerp op de Human 
Capital Agenda.  
 
Hospitality Pact Regio Zwolle: medewerkers boeien en binden 
Met de ondertekening van het regionaal Hospitality Pact scharen de ondertekenende parƟjen zich achter een 
gezamenlijke aanpak van de arbeidsmarktproblemaƟek. Bijvoorbeeld door de branche te presenteren als eentje 
die carrièremogelijkheden biedt, waar flexibiliteit eerder regel dan uitzondering is en waar er banen zijn op veel 
verschillende niveaus.  
 
Gastvrijheid verjaart nooit 
Als eerste stap in de samenwerking is bij de ondertekening van het pact een regionale imagocampagne 
gelanceerd. Deze richt zich met name op mensen die op zoek zijn naar een (bij)baan in een sector die flexibiliteit 
biedt, zowel in werkƟjden als in funcƟes. Onder het moƩo “Gastvrijheid verjaart nooit” spreekt de campagne 
vooral oudere volwassenen aan, die bijvoorbeeld door de afgenomen zorg voor de kinderen meer Ɵjd 
beschikbaar hebben, een andere uitdaging zoeken en/of nog door willen werken met pensionering in zicht. 
 
Het Hospitality Pact Regio Zwolle is een iniƟaƟef van de sectortafel VrijeƟjdseconomie, onderdeel van de Human 
Capital Agenda van Regio Zwolle. 
 

 


